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1. OBJETIVO:

Realizar seguimiento a las acciones propuestas en los Mapas de Riesgos vigencia
2024 con fecha de corte del 31 de diciembre de 2024 a los procesos dentro de las
fechas planteadas.

2. ALCANCE:

El informe inicia con la verificacion del cumplimiento de las acciones definidas para
los riesgos identificados en el mapa de riesgo asociado para cada proceso de la
Administracién Municipal durante la vigencia 2024.

3. MARCO LEGAL.:

elLey 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
eDecreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado.

eley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica.

e Guia para la gestion del riesgo 2015 — DAFP.

eDecreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI).

¢ Metodologia administracion de riesgos (actual).

4. METODOLOGIA EMPLEADA:

Se solicitdo a cada dependencia informacion para verificar el cumplimiento de las
acciones plasmadas en el mapa de riesgos institucional por cada proceso, mediante
la observacion de registros, visita y evidencia objetiva.
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5. RESULTADOS ETAPA DE REVISION Y MONITOREO DE LAS ACCIONES
PLASMADAS EN EL MAPA DE RIESGOS:

La Administracion de Riesgos que ha adelantado el Municipio de Cartago, es un
proceso continto basado en el conocimiento, evaluaciéon y manejo de los riesgos,
el cual es liderado por la Alta Direccion de la entidad. El objetivo de la administracion
de riesgos es reducir la posibilidad de ocurrencia o mitigar el impacto de aquellas
situaciones (internas o externas) que pueden afectar el logro de los objetivos
institucionales, o la calidad de los productos o servicios ofrecidos por la Entidad.

Los riesgos se analizan a través de una secuencia de actividades que incluyen: la
identificacion del riesgo, la valoracion del riesgo antes de controles, la determinacion
de controles, la valoracion del riesgo después de la aplicacién de controles y la
definicion de la opcion(es) de tratamiento (aplicacion de la politica de riesgos).
Como resultado del desarrollo de estas actividades, se consolida el mapa de riesgos
para cada uno de los procesos los cuales son el insumo para constituir un inventario
de los riesgos de todos los procesos de la entidad, ordenada y sistematicamente,
haciendo la descripcion de cada uno de estos riesgos y las posibles consecuencias.

5.1 Mapa de Riesgos Documentados:

A la fecha de corte de este informe (31 de agosto de 2024) se tienen aprobados 12
mapas de riesgos de los procesos de la Administracion Municipal a los cuales se le
realizé el respectivo seguimiento.

5.2 Anélisis Mapa de Riesgos:

El proposito del seguimiento fue la revision y andlisis de riesgos, causas, disefio y
efectividad de controles y cumplimiento de acciones en respuesta a los riesgos de
los 12 procesos tal como se presentan en este informe.
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La identificacidn de riesgos en el desarrollo de sus actividades fue:

PROCESO / DEPENDENCIA N° DE RIESGOS
Gestion Apoyo Econdmico y Financiero 11
Gestion Control Interno Disciplinario 3
Gestion Control Interno 2
Gestion Juridica 2
Gestion Educacion 26
Gestion Movilidad, Transito y Transporte 2
Gestion Cultura 5
Gestion del Riesgo 4
Gestidon Administrativa Talento Humano 4
Gestion Tic's 1
Gestidn Recursos Fisicos 1
Gestion Deporte 5

A continuacion, se presenta un cuadro en donde se clasifica el cumplimiento de las

acciones y en general del mapa de riesgos.

PROCESO / DEPENDENCIA ACCIONES MAPA DE RIESGOS
N2 TOTAL IMPLEMENTADAS | EJECUCION SIN
ACCIONES IMPLEMENTAR
Gestion Apoyo Econdmico y Financiero 11 11
Gestion Control Interno Disciplinario 3 3
Gestion Control Interno 2
Gestion Juridica 2 2
Gestion Educacion 26 25 1
Gestion Movilidad, Transito y Transporte 2 1 1
Gestidn Cultura 5 4 1
Gestion del Riesgo 4 4
Gestion Administrativa Talento Humano 4 4
Gestion Tic's 1 1
Gestidn Recursos Fisicos 1 1
Gestion Deporte 5 5
TOTAL 66 61 0 4
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1. GESTION APOYO ECONOMICO Y FINANCIERO:
De los once (11) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron treinta
(30) acciones, con un cumplimiento del 100% de avance.

2. GESTION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO:

De los dos (2) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron tres (3)
acciones, las cuales se implementaron en su totalidad con un cumplimiento del
100%.

3. GESTION CONTROL INTERNO:

De los dos (2) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron dos (2)
acciones, las cuales se implementaron en su totalidad con un cumplimiento del
100%.

4. GESTION JURIDICA:
De los dos (2) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron dos (2)
acciones, las cuales se implementaron a la fecha de corte 100%.

5. GESTION EDUCACION:
De los veintitrés (23) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron
veinticinco (25) acciones, con un cumplimiento del 96%.

6. GESTION TRANSITO Y TRANSPORTE:
De los dos (2) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron cinco (5)
acciones, con un cumplimiento del 50%.

7. GESTION CULTURA:
De los cinco (5) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron cinco (5)
acciones, con un cumplimiento del 75%

8. GESTION DEL RIESGO:
De los cuatro (4) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron cuatro (4)
acciones, cumpliendo a la fecha de corte del 100%.

9. GESTION ADMINISTRATIVA = TALENTO HUMANO:
De los cuatro (4) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron cuatro (4)
acciones, cumpliendo a la fecha de corte del 100%.
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10. GESTION TIC'S:

De un (1) riesgo identificado en este proceso, se contemplé una (1) acciones, la
cual se implementara en la siguiente fecha de corte.

11. GESTION RECURSOS FISICOS:
De un (1) riesgo identificado en este proceso, se contemplé una (1) acciones con

un cumplimiento del 100%.

12. GESTION DEPORTE:

De los cinco (5) riesgos identificados en este proceso, se contemplaron cinco (5)

acciones, cumpliendo a la fecha de corte el 100%.

CONSOLIDADO CUADRO DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
Fecha de corte 31 de diciembre de 2024

PROCESO / DEPENDENCIA Cum:ﬁi:jneiento
Gestion Apoyo Econdémico y Financiero 100%
Gestién Control Interno Disciplinario 100%
Gestion Control Interno 100%
Gestién Juridica 100%
Gestién Educaciéon 96%
Gestion Movilidad, Transito y Transporte 50%
Gestion Cultura 80%
Gestion del Riesgo 100%
Gestién Administrativa Talento Humano 100%
Gestion Tic's 0%
Gestion Recursos Fisicos 100%
Gestién Deporte 100%
TOTAL 86%
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6. CONCLUSIONES

El monitoreo debe estar a cargo de los responsables de los procesos, su finalidad
principal sera la de aplicar y sugerir los correctivos y ajustes necesarios para
asegurar un efectivo manejo del riesgo.

Los riesgos que permanecen en estado moderado o extremo, deben continuar
siendo objeto de revisidén y de aplicacion de controles para evitar su materializacion,
procurando desplazarlos a zonas de aceptabilidad razonables.

Los riesgos deben de identificar segun los procedimientos aprobados por cada
secretaria, motivo por el cual se recomienda que cada responsable revise su mapa
de riesgos y se establezcan riesgos de corrupcion acorde a cada proceso

7. RECOMENDACIONES:

Se recomienda que en el monitoreo que realiza cada proceso se verifique la
efectividad de los controles que se ejecutan.

Fortalecer los mecanismos que se soportan en las politicas institucionales, donde
los responsables de las diferentes areas involucren a los funcionarios en un
ambiente de compromiso en la busqueda de acciones encaminadas a la prevencién
y administracion de los riesgos.

Crear la cultura del autocontrol en la Administracion Municipal, capacitar en politicas
de administracion del riesgo y de la importancia de los mapas de riesgos para el
logro de objetivos y metas institucionales.
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Identificacion del riesgo

Mapa de Riesgos de Corrupcion
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Formato Mapa Riesgos

Proceso:

Misional - Gestion Cultura

Objetivo:

Articular procesos que proporcionen el resultado previsto por la administracion municipal en el cumplimiento de su obje

Identificacion de riesgos de corrupcion en los diferentes procesos correspondientes a la Subsecretaria de Cultura, asi

Alcance: , . i
como los correspondientes mecanismos se seguimiento y control para cada caso.
Identificacién del riesgo Analisis del riesgo inherente Evaluacion del riesgo - Valoracion de los controles el riesgo - Nivel del ri Plan de Accién
T Eis
O o © o
2 Zonade | £ s SigitE
S 7 o " lasificacion del N " Im| f S P oA 2802 Fech: e
2 Impacto Caus'a Causa Raiz Descripcion del Riesgo Gk |f:ac|o i Criterios de impacto [FEE % Riesgo 3 Descripcion del Control Afectacion i 5 € | Responsable ch 'a Seguimiento
@ Inmediata Riesgo Inherente lient 2 x:%. s Seguimiento
[Ty nherente o PR
@ = 2T iE
£ 8
£ EiR
Econdémico y Destinacion Favorecimiento a Probabilidad dela Corrupcion El riesgo afecta la Leve 20% | Moderado Desde la Subsecretaria de Cultura se Probabilidad % -% s
Reputacional indebida de terceros destinacion indebida de imagen de alguna area de debleré garantizar y supervisar el uso ]
recursos recursos a raiz del a organizacion eficiente de los recursos procurando el
favorecimiento a terceros beneficio de la comunidad en general, a
que se puede dar en la partir de los informes del contratista y el
medida en que se 1 iseguimiento por parte del supervisor a lo
) q dad dispuesto segln las clausulas del respectivo
orienten activi a} 'es, contrato.
productos o servicios a
ciertos sectores en
1 particular.
Lider Se realiza de manera
adecuada los informes
de supervision a los
2 diferentes contratos de
la subsecretaria
3
Econdémico y Destinacion Vinculacion de Probabilidad de la Corrupcion El riesgo afecta la Leve 20% | Moderado Desde las diferentes secretarias que Probabilidad 1 % .% k]
Reputacional indebidade ! contratistas que no | destinacion indebida de imagen de alguna érea de intervienen en el proceso contractural, se =1 & ]
recursos cumplen con las recursos a raiz de la a organizacion deberan articular herramientas para la i
condiciones de vinculacion de implementacion de medidas que garanticen 1
idoneidad contratistas que no 1 la verificacion oportuna de la idoneidad del £
cumolen con las personal a vincular para el desarrollo de las i
- P . ) actividades o eventos. |
condiciones de idoneidad 1
suficientes para el ]
2 ejercicio de las diferentes !
labores Lider Se analizan las hojas de
vida de los diferentes
talleristas de los
2 programas a ofrecer
3




Econdémico No planeacién | No asignacion de Probabilidad de la Darios Activos Afectacion Economica o Desde la Subsecretaria de Cultura se;  Probabilidad
oportuna de la i recursos econémicos : generacion de afectacion Fisicos presupuestal debera realizar valoraciones continuas de
ejecucion del | oidentificacionde | en lainfraestructura a los estados de la infraestructura de los
gasto medidas parala causa de la no planeacion bienes de interés cultural, a fin de establecer
conservacion, oportuna de la ejecucion medidas, bien sea preventivas o de
proteccion y del gasto al no asignar los adecuacion, de la mano con la Secretaria de
L . I Infraestructura.
mantenimiento de los: recursos o identificacion
espacios de interés de medidas que
cultural. garanticen la
conservacion, proteccion
y mantenimiento de los
Reputacional Enfermedades | Sobrecargo laboral Probabilidad de la Relaciones Pérdida Reputacional Desde la Subsecretaria de Cultura se Probabilidad
laborales y generacion de Laborales debera establecer de manera conjunta con
afectacion enfermedades laborales y la Secretaria de Gestion Administrativa y
Psicosocial afectacion psicosocial Talento Humano, herramientas que permitan
derivadas del sobrecargo la di§tribuci§n de cargas laborales vy
laboral a causa de la falta espacios de bienestar laboral.
de personal para la Lider La secretaria de Gestion
ejecucion de las labores administrativa realizas
propias de la actividades dirigido a los
Subsecretaria. funcionarios de la
administracion municipal
Econémicoy :Supervision a los Errores en el Probabilidad de que se Ejecucion y El riesgo afecta la 20% ! Moderado Desde las Subsecretaria de Cultura y la Probabilidad
Reputacional procesos cumplimiento de los | genere una supervision a : Administracion de : imagen de alguna area de Secretarfa Juridica se deben establecer
contractuales procedimientos los procesos procesos la organizacion canales de comunicacion que faciliten que la
indebida postcontractuales. | contractuales de manera informacion y las directrices sean claras,
indebida debida , a partir unificadas  y genje'{ales? para generar
de los erores en el procesos de supervision sin errores.
cumplimiento de los
procedimientos post
Lider Se mantiene

contractuales deribada de
una comunicacion no
asertiva entre la
Secretaria Juridica y la
dependencia

comunicacion con la
secretaria juridica a
traves de los diferentes
canales.
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Proceso: Gestion Control Interno Disciplinario Proceso: Gestion Control Interno Disciplinario
Ejercer la accion disciplinaria en el Ente Territorial, con el fin de conocer los Ejercer la accion disciplinaria en el Ente Territorial, con el fin de conocer los
Objetivo: procesos disciplinarios en etapa de instruccion que se adelanten cotra los Objetivo: procesos disciplinarios en etapa de instruccion que se adelanten cotra los servidores
servidores y ex servidores publicos del municipio de Cartago Valle del y ex servidores publicos del municipio de Cartago Valle del Cauca; ademas de
Inicia con el conocimiento y consfruccion, en primera instancia, de los Inicia con el conocimiento y consfruccion, en primera instancia, de los procesos
procesos disciplinario que sean de su competencia y que se adelanten en disciplinario que sean de su competencia y que se adelanten en contra de los
Alcance: contra de los servidores y ex servidores publicos de la administracion Alcance: servidores y ex servidores publicos de la administracién municipal de Cartago Valle
municipal de Cartago Valle del Cauca; para aplicar la normatividad del Cauca; para aplicar la normatividad disciplinaria vigente y fomentar medidas que
disciplinaria vigente v fomentar medidas aue prevenaan la ocurrencia de prevenaan la ocurrencia de hechos aue se puedan constituir como falta disciplinaria |
Identificacion del riesgo Evaluacion del riesgo - Valoracion de los controles Plan de Accién Monitoreo
Monitoreo lider del proceso. Evaluacion de la eficacia
© —
S g
f = - B -
o Impacto Causa Causa Raiz Descripcion del Riesgo | Clasificaciondel | g Descripcion del Control Afectacién Plan de Accién Responsable Fecha Fecha )
K3 Inmediata Riesgo ) Implementacion Seguimiento 3° Cuatrimestre
o 2
o
Econdmico y *Moraen la Incumplimiento en | Vencimiento de los términos Ejecucion y Revision constante de procesos y de
Reputacional actuacion los términos Administracion de los actos disciplinarios proferidos.
disciplinaria. establecidos por la procesos Realizar inventario de
*No practicar la ley disciplinaria 1 Probabilidad procesos y diligenciamiento | Auxiliar administrativa 01/05/2024 31/12/2024
totalidad de las vigente. del libro de control Durante el periodo septiembre - diciembre de 2024, se
pruebas dentro realizaron seguimientos al inventarios de procesos
1 de los procesos Vo de hoa o Toro de conto disciplinarios, actualizacion de hojas de control de cada
disciplinarios ! 4 expediente, y se implemento desde este afio dos nuevos
controles.
2 Probabilidad Revision hoja o libro de control| Auxiliar administrativa 01/05/2024 31/12/2024
Econémico y Hallazgos por | El recibo tardio de | Fenomeno de Prescripcion Ejecucion y
Reputacional parte de entes | quejas o procesos Administracion de
de control por parte de las procesos Realizar inventario de Durante el periodo septiembre - diciembre de 2024, teniendo
2 entidades de control 1 |Manejo de hoja o libro de control Probabilidad | procesos y diligenciamiento | Auxiliar administrativa 01/05/2024 31/12/2024 en cuenta los controles implementados no se presento el
del libro de control fenomeno de prescripcion en ningun proceso.
Econémico y Pérdida de Pérdida por posible | Sustraccion de expediente Fraude Interno Revision ~consta de  proceso Probabilidad
Reputacional | informacion del sustraccion de disciplinario disciplinario - inventarios
avance del expediente Realizar inventario de Durante el periodo septiembre - diciembre de 2024, teniendo
3 proceso disciplinario 1 procesos y diligenciamiento | Auxiliar administrativa 01/05/2024 31/12/2024 en cuenta los controles implementados no se presentd
disciplinario del libro de control sustraccion o pérdida de ningun proceso.




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

MACROPROCESO APOYO

GESTION HACIENDA PUBLICA
PROCESO GESTION FINANCIERA
OBEITIVO Gestionar y administrar eficientemente los recursos econémicos y financieros del Municipio de Cartago Valle del Cauca, asegurando la correcta asignacion de los mismos, para atender las
necesidades y procurar el mejoramiento de la calidad de vida de los grupos de valor.
ALCANCE Inicia con la identificacion de las fuentes del ingreso y la consecucion y recaudo de los recursos econdémicos y financieros del Municipio de Cartago Valle del Cauca, hasta la elaboracién de informes financieros,
presupuestales y contables.
s L. . . . . . .. PRIMER SEGUIMIENTO
Nro Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia Control Existente Acciones Plazo Indicadro de Eficacia
ENERO - ABRIL
1. Participar en jornadas de
Posibilidad de no 1. Fomento de la cultura |sensibilizacién sobre la cultura de
realizar actuaciones, de integridad, y la |integridad, y |Ia pramaclén ¥ LA UNIDAD DE COBRO COACTIVO, es
) L apropiacion de la cultura ética y de ) ;
alterar informacion o promocion y apropiacion P b% d y 1-2-3. 100% de cuidadosa en el manejo de la
" . de la cultura ética y de |probidad. o . o, .
modificar decisiones probidad 2. Participar en jornadas de participacion en las  [informacion de los contribuyentes
realcionados con la 2. Fomento de la politica |sensibilizacion sobre la politica del 31 de jornadas de deudores, las claves de los sistemas
liquidacién, recaudo y del Servicio al Servicio al ciudadano y valores. . sensibilizacion de informacién como sinap y siscar
1 L iudad | 3. Participar en jornadas de Diciembre L.
pago de obligaciones 1. Acceso a informacion ciudadano y valores. socializacion y mesas de trabajo de 2024 propuestas son solicitadas con los nombres y
Gestionar y para beneficiar o confidencial por parte de 3. Tecnlflcgmon 'del por cambios normativos, para 4. Adopcidn de TIC  |apellidos de los servidores publicos y
administrar perjudicar a terceros a terceros. prot;eslo de inspeccion y unificacionfde Cfite”OS(- ‘ en el 100% de visitas |con facultad solo de consulta ver
- . . . . ) X control. 4. Tecnificacion uso e . .
eficientemente los A fl. Ust‘)'mdeblftlio del | cambio de dadlvas',‘ A 2f Uso Iln'debldo de la 4. Fomento de la cultura |dispositivos moviles) del proceso realizadas ANEXO 1 constancia bases de datos
recursos Informacion con |d(‘ar?0|a. favores o por presién | Informacion que reposa |, aprendizaje continuo |de de visitas de inspeccion y de cobro, software y su uso.
econémicos y 2. Interés en beneficiar a | ge otros en las bases de datos o y autocapacitacion. control del grupo fiscalizados.
) ) un particular en especial o en el expediente de los
financieros del o )
o asi mismo. contribuyentes.
Municipio de 3. Desconocimiento de la 4. Violacion al principio
Cartago Valle del | normatividad tributaria por de transparencia e
Gestion Cauca, asegurando | parte del contribuyentel igualdad.
Financiera la correcta 4. Vulnerabilidad del 2. Sanciones
asignacion de los Aplicativo sistematizado. disciplinarias alos
mismos, para f5 Fglta dAe cznt:pl a Igs serwd:‘);ezdme la
atender las “';g’:ggssal SSL”;% € 3 Per d?ga' i "’(‘je' imagen 1. Participar en jornadas de LA UNIDAD DE COBRO COACTIVO, es
necesidades y 6. Falta de valores eticos | Posibilidad de realizar | = oo y de 1. Fomento de la cultura |sensibilizacion sobre la cultura de cuidadosa en el manejo de la
procurar el de los funcionarios, pagos a terceros o confianza en lo publico. de integridad, y la |integridad, y la promocion y informacién de los contribuyentes
. . . . . X promocion y apropiacion |apropiacion de la cultura ética y de o .
mejoramiento de la | Contratistas y usuarios. |realizar pagos 4. Detrimento de la cultura ética y de |probidad. 1-2-3.100% de deudores, las claves de los sistemas
calidad de vida de mayores sin patrimonial del municipio probidad 2. Participar en jornadas de participacion en las  [de informacidn como sinap y siscar
los grupos de valor. considerar requisitos | 5-Investigaciones de los |5 oo e 1a politica |Sensibilizacion sobre la politica del 31de jornadas de son solicitadas con los nombres y
presupuestales o entes de control. del Servicio al Serv1c|olal| uudadanp y valores. . sensibilizacién apellidos de los servidores publicos y
2 o i iudadano v valores 3. Participar en jornadas de Diciembre facultad solo d |
requisitos operativos ciu y . socializacion y mesas de trabajo de 2024 propuestas con facultad solo de consulta ver

en las relaciones con
lor proveedores y
contratistas a cambio
de dadivas, favores o
por presion de otros

3. Tecnificacion del
proceso de inspeccion y
control.

4. Fomento de la cultura
de aprendizaje continuo
y autocapacitacion.

por cambios normativos, para
unificacion de criterios.
4. Tecnificacion  (uso de

dispositivos moviles) del proceso
de de visitas de inspeccion y
control del grupo fiscalizados.

4. Adopcién de TIC
en el 100% de visitas
realizadas

ANEXO 1 constancia bases de datos
de cobro, software y su uso.

la direccion de contabilidad, realiza la
causacion de las cuentas por pagar
de acuerdo al procedimiento




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS DE GESTION

GESTION HACIENDA PUBLICA

MACROPROCESO APOYO
PROCESO GESTION FINANCIERA
OBEJTIVO Gestionar y administrar eficientemente los recursos econémicos y financieros del Municipio de Cartago Valle del Cauca, asegurando la correcta asignacion de los mismos, para atender las necesidades y procurar el mejoramiento de la calidad de
vida de los grupos de valor.
ALCANCE Inicia con la identificacion de las fuentes del ingreso y la consecucion y recaudo de los recursos econdmicos y financieros del Municipio de Cartago Valle del Cauca, hasta la elaboracién de informes financieros, presupuestales y contables.
CUATRIMESTRES
- . . . . . - PRIMER SEGUIMIENTO
Nro | Subproceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia Control Existente Acciones Plazo Indicadro de Eficacia
ENERO - ABRIL
Planificar, gestionar y
desarrollar las
actividades necesarias
para la produccién y 1. Desconocimiento u Posible afectacion
generacion de la omision de la normatividad [econdmica y reputacional 1.Actualizacion del manual 1. 100% de los
informacién de los vigente por parte de los por errores en la informacion de procesos y documentos del LMD
recursos financieros funcionarios y/o contratistas |de los recursos financieros 1. Se realizan actualizaciones procedimientos de la actualizados Se puso en operacion el software de gestion de rentas - PORTAL TRIBUTARIO DE CARTAGO.
L durante cada vigencia de la Secretaria de Hacienda [en cada vigencia fiscal o 1. Investigaciones o i . . sectretaria 2. Herramienta de Denominado SYSCAR.
Gestién ) A ) ) ) o . ) sobre la normatividad vigente 31de
L, fiscal, para el y Gestion Financiera. incumplimiento de requisitos [sanciones ) L 2. Desarrollo de una - consulta de
1 Planeacién C L o 2. Se definen las politicas de ) Diciembre de |, L, . . . . .
y . cumplimiento de la 2. Errores en los del servicio o normatividad, |2. Efectos sobre el X herramienta para la informacién actualizada Se implemento el modulo del PAC y Cierre Fiscal en integral V6
Financiera operaciones en manuales y 2024

mision institucional,
reflejando la realidad
econoémica, social y
ambiental de la entidad,
de acuerdo a los
requisitos del servicio y
la normativa legal
vigente del sector.

documentos de los procesos
manulaes o no
sistematizados.

3. Estandarizacion de
procesos

debido a la baja
automatizacion,
estandarizacion de los
procesos o desconocimiento
del marco legal

presupuesto del municipio

prcedimientos

consulta y actualizacion
documental de los procesos
3.Implementar un plan de
capacitacion para el proceso

3.Ejecucidn del 80%
del plan de
capacitacion de la
secretaria

Se implementara el modulo de conciliaciones en integral V6




PRIMER SEGUIMIENTO

Nro | Subproceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia Control Existente Acciones Plazo Indicadro de Eficacia
ENERO - ABRIL
1. Bases de datos . L
. Se puso en operacion el software de gestion de rentas - PORTAL TRIBUTARIO DE CARTAGO.
desactualizadas. K
Denominado SYSCAR.
2. Demoras en el procesos
de conciliacion y depuracion
4 X P 1. Seguimiento y control al Se implemento el modulo del PAC y Cierre Fiscal en integral V6
de cuentas bancarias. . R
1. Incumplimiento en las | Precierre mensual.
. - . e metas de recaudo. 2.Seguimiento y control al PAC Se implementara el modulo de conciliaciones en integral V6
Gestionar, administrar, |3. Ausencia de notificacion
controlar y custodiar el [dentro de los términos de 2. Incremento en la 3. Control al proceso de
y ) o . L, cartera producto de conciliaciones bancarias. La UNIDAD DE COBRO COACTIVO ha realizado la gestion de cobro de los procesos de Impuesto
recaudo de los ingresos |Ley por falta de seguimiento |Posible afectacion . L . . . . .
. . L, contribuyentes en mora.  |4. Seguimiento y control al o predial e impuesto de industria y comercio y lleva un control de su actuar, cuenta con bases de
del municipio para y control. econdmica por disminucién L . R 1.% Actualizacién de la . . L :
X . . . 3. Vencimiento de cumplimiento de acuerdos de 1.Actualizacion de la base datos de los procesos de cobro (ANEXO 1-Riesgo gestion y corrupcién-Constancia sobre base de
garantizar 4. la ausencia de un servicio |en el recaudo, relacionada . ) ) base de datos de . .
- L . ] ) Terminos para las pago de los contribuyentes. de datos de contribuyentes 31de ) datos de cobro y su uso) y se realiza continua consulta en las plataformas de SINAP Y SISCAR.
Gestionde  [oportunamente el pago |mensajeria especializada con deficiencias en la calidad . . . L . - contribuyentes X R . 3 i
2 ) . . ) actuaciones 5.Visitas de inspeccién y control 2.Incoporacién de un Diciembre de L Tambien se ha presentado informes trimestrales .Ademas de lo anterior, se han realizado las
Tesoreria de las obligaciones (correo certificado) y oportunidad de la o " . L 2. No de tramites de . R R L .
- . . K L, adminsitrativas de cobro. |de evasién. servicio de mensajeria 2024 L ) actuaciones procesales necesarias para evitar la prescripcio de la accion de cobroy en los
adquiridas en 5. No realizar las actuaciones |informacion o las L . mensajeria realizado . . . . K
R ) . 4. Reprocesos de 6. Seguimiento y control al especializada ) - procesos que se tiene plenamente identificados al deudor ,se ha logrado interrumplir la
concordancia con la del proceso buscando que actuaciones relacionadas con . . por firma especializada L e o . L
. . . . Informacion. proceso fiscalizacion, cobro prescripcion con la notificacién del mandamiento de pago o con la suscripcién de acuerdos de
normatividad vigentey |prescriba o que se dé la el recaudo . . . . . . . " o
o, . N L 5. Detrimento patrimonial |persuasivo y coactivo. pago, es asi como en lo que va corrido de 2024, en cuanto al Impuesto Predial Unificado: A
la destinacion especifica [oportunidad de constituirse L . . . . . . o
. . o del municipio. 7. Seguimiento y evaluacion a los solicitud de parte se negaron 15 prescripciones de impuesto predial unificado, esto obedece a la
de los recursos. en insolvencia o liquidacion . o . s . . . . . . .
| contrib " 6. Sanciones de los entes  |vencimientos de terminos. gestion tributaria adelantada mediante la implementacién de la factura como titulo ejecutivo,
al contribuyente. L . X . . . .
. .y . de control. 8. Seguimiento y evaluacion del minimizando el detrimento patrimonial del municipio al decrecer la cantidad de predios
6. Vencimiento de terminos e L s . L. N .
| licacion d servicio de mensajeria. afectados por prescripcion de la accion de cobro.(ANEXO 2- riesgo 2- constancia de
ara la aplicacion de s . .
P . P . . prescripciones) y por ultimo La UNIDAD DE COBRO COACTIVO, cuenta con una lista de chequeo
actuaciones administrativas I . N ) .
L de procesos y/o expedientes.( ANEXO 3 -Riesgo de gestion y fiscal -Inventario documental
de Fiscalizacion y Cobro . . X N . . y .
) Expedientes activos, de ingresos tributarios(I.T) y de ingresos no tributarios (I.N.T) )
Coactivo.
Orientar, coordinar, -
controlary evaluar la 1. Desconocimiento u
. . v . omisién de la normatividad 1.Actualizacién del manual 1.100% de los
ejecucion y registro de X o
vigente por parte de los . L, 1. Investigaciones o de procesos y documentos del LMD
los procesos de recaudo . X . Posible afectacion X - .
. . L, funcionarios y/o contratistas - . sanciones . L procedimientos de la actualizados
de ingresos, inversion y . R econdémica o reputacional, ) 1. Se realizan actualizaciones , )
L de la Secretaria de Hacienda . 2. Detrimento L . sectretaria 2. Herramienta de L, - . .
" pago de obligaciones de N ) por sanciones de los entes sobre la normatividad vigente 31de Revisidn de las solicitudes de CDP y compromiso presupuestal cumplan con los requisitos. Una
Gestion X y Gestion Financiera. ) presupuestal ) L 2. Desarrollo de una - consulta de . . . . " R
3 la entidad, de de control o actuaciones de 2. Se definen las politicas de ) Diciembre de |, L, . vez se realiza la validacion se informa a la dependencia correspondiente mediante: llamada
Presupuestal ) 2. Errores en los 3. Erroresen la X herramienta para la informacién actualizada L L. L . R
conformidad con las tercero por errores en el operaciones en manuales y 2024 telefdnica, correo electrdnico y sensibilizacion en Consejo de Gobierno

normas legales y
reglamentarias sobre
administracion de los
recursos financieros de
cardcter publico.

documentos de los procesos
manulaes o no
sistematizados.

3. Estandarizacion de
procesos

registro y control
presupuesal del municipio

informacion presentada
4. Incumplimiento de
obligaciones del municipio

prcedimientos

consulta y actualizacion
documental de los procesos
3.Implementar un plan de
capacitacion para el proceso

3.Ejecucidn del 80%
del plan de
capacitacion de la
secretaria




Subproceso

Objetivo

Causa

Riesgo

Consecuencia

Control Existente

Acciones

Plazo

Indicadro de Eficacia

PRIMER SEGUIMIENTO
ENERO - ABRIL

Gestién
Contable

Revelar la realidad
econdémica del
municipio de Cartago,
mediante el registro,
andlisis, verificacion y
control de la
informacién contable
derivada de los hechos
econémicos para
presentar estados
financieros, con
informacion confiable,
relevante y
comprensible.

1. Desconocimiento u
omision de la normatividad
vigente por parte de los
funcionarios y/o contratistas
de la Secretaria de Hacienda
y Gestion Financiera.

2. No aplicacién adecuada
de los conceptos tributarios
nacionales, departamentales
y municipales.

3. Desconocimiento de la
cadena de valor y politicas
de operacio de los procesos,
procedientos y tramites de
la Hacienda Publica.

4. Deficiencia en la
verificacion de las
condiciones y/o requisitos
en procesos, procedimientos
y tramites de la Hacienda
Publica.

Posible afectacién
econdmica o reputacional,
por sanciones de los entes
de control,ineficiencias
operativas, informacion
errada o dafios y perjuicios a
terceros, debido a los
desconocimientos u
omisiones de la
normatividad vigente,
aplicacién inadecuada de
conceptos tributarios o
desconocimiento de la
operacion de los procesos

1. Incumplimiento de las
funciones de las
dependencias.

2. Ineficiencia en la
aplicacion del debido
proceso administrativo.
3. Toma de desciones
inadecuadas y
inoportunas.

4. Insconsistencias y
deficiencia en la calidad
de la informacion del
software de Hacienda
Publica y en la rendicion
de informacion a entes de
control.

5. Sanciones de los entes
de control, por omision de
aplicacion de normas
vigentes.

6. Dafios y perjuicios
economicos a los
contratistas, proveedores
y usuarios.

7. Acciones legales en
contra de la entidad.

8. Reprocesos

T REJNZAT TEUTOTIES TITETTTas /O
externas para concertar y/o
unificar criterios normativos de
los procesos y procedimientos.
2. Elaboracion y implementacion
de lista de chequeo para el
cumplimiento en procesos,
procediientos y tramites de la
Hacienda Publica.

3. Implementacion de
herramientas de liquidacion y
declaraciones tributarias
(impuestos, deducciones y
retenciones).

4. Seguimiento a las actuaciones
de los funcionarios.

5. Depuracion y conciliacion de la
informacion.

6. Validacion de informacion
entre las dependencias y los
administradores del Software.

7. Verificacion y validacion de los
formatos a reportar.

8. Verificacién constante de los
reportes formales de informacion
en las paginas de las entidades
estatales y otras entidades con
las que se interactua.

1.Actualizacién del manual
de procesos y
procedimientos de la
sectretaria

2. Desarrollo de una
herramienta para la
consulta y actualizacion
documental de los procesos
3.Implementar un plan de
capacitacion para el proceso

31de
Diciembre de
2024

1.100% de los
documentos del LMD
actualizados

2. Herramienta de
consulta de
informacién actualizada
3.Ejecucion del 80%

del plan de
capacitacion de la
secretaria

la direccion de contabilidad, continua con el avance de depuracion de la base de datos de

predios del municipio

Gestion Rentas

Planear, Coordinar y
controlar las actividades
que permitan la
liquidaciony gestién de
los ingresos tributarios y
No tributarios del
municipio, garantizado
los criterios de calidad y
efectividad conforme a
las normas vigentes que
regulan la materia, a
través de politicas que
generen cultura
tributaria y mitiguen la
evasion y la elusion de
los impuestos
municipales a cargo de
la Direccién de Rentas.

1.No existe un aplicativo
para administrar el proceso
de liquidacion y recaudo de
otras rentas municipales
como:

* Impuesto de Alumbrado
Publico

* Impuesto de Delineacion
Urbana.

*. Otras Rentas

* Otros Procesos no
sistematizados.

2. Errores en los valores de
la liquidacion de estos
impuestos.

3. Errores en los
documentos de los procesos
manulaes o no
sistematizados.

Posible afectacion
econémica por acciones
legales contra el municipio o
sanciones de los entes de
control por errores en la
liquidacion de impuestos
originadas en la falta de
automatizacion y
estandarizacion de los
procesos

3. Acciones legales en
contra de la entidad.

4. Detrimento patrimonial
del municipio.

5. Investigaciones por
parte de los entes de
control.

1. Revision de los archivos
generados para la liquidacion de
otras rentas.

2. Revision de los archivos
generados para los procesos de
Fiscalizacion y Cobro Coactivo.
3.Realizar capacitaciones a
funcionarios del nivel directivo,
profesional y asistencial, en
procesos, procedmientos y
tramites de los nuevos desarrollo
de la Hacienda Publica.

Adopcidn del software de
gestion de rentas

31de
Diciembre de
2024

100% de los tributos
ejecutados a través del
software tributario

Se puso en operacion el software de gestion de rentas - PORTAL TRIBUTARIO DE CARTAGO.

Denominado SYSCAR.

1. Se adjuntan evidencia de acta de reunion del equipo de fiscalizacién. (ANEXO # 1)

2. Se adjuntan como evidencias actas de mesa de trabajo de la Unidad de Fiscalizacion, donde se
socializan los objetivos contractuales y los lienamientos generales de las tareas asignadas .

(ANEXO #2)

3. Se adjunta acta de mesas de trabajo entre las dependencias de la Secretaria de hacienda, a las
que a asistido la Unidad fiscalizacion para recibir capacitacion sobre la presentacion de la
informacion exogena mediante SISCAR. (ANEXO # 3).




Subproceso

Objetivo

Causa

Riesgo

Consecuencia

Control Existente

Acciones

Plazo

Indicadro de Eficacia

PRIMER SEGUIMIENTO
ENERO - ABRIL

Transversal

Gestionar y administrar
eficientemente los
recursos econémicos y
financieros del
Municipio de Cartago
Valle del Cauca,
asegurando la correcta
asignacion de los
mismos, para atender
las necesidades y
procurar el
mejoramiento de la
calidad de vida de los
grupos de valor.

1. Manipulacién de los
sistemas de informacion
(bases de datos, servidores
o de equipos de computo).
2. Limitaciones en la calidad,
pertinencia y oportunidad
de la informacién reportada
en los aplicativos.

3. Poca articulacién entre las
dependencias y los
administradores del
Software.

4. Manual de procesos y
procedimientos de las areas
desactualizados.

5. Carencia de controles en
los procedimientos y en la
gestion documental.

6. Presiones internas y
externas, ambiciones
indebidas, por abuso de
poder.

7. Interés en beneficiar a un
particular en especial o asi
mismo.

Posible afectacion
reputacional por el uso de
informacion con perdidas de
integridad o confiabilidad,
causadas por deficiencias de
la gestion documental del
proceso

1. Entrega de informacién
desactualizada o
equivocada a los Usuarios.
2. Perdidad de imagen
institucional y de
confianza en lo publico.

3. Uso indebido de la
informacién que reposa
en las bases de datos o en
el expediente de los
contribuyentes.

4. Violacion al principio de
transparencia e igualdad.
5. Demandas en contra de
la entidad.

6. Investigaciones por
parte de los entes de
control.

1. Actualizacion permanente de la
base de datos en el aplicativo
sistematizado.

2. Revision de la calidad de
informacion registrada y
generada por los aplicativos.

3. Pruebas periodicas de las
liquidaciones.

4. Asignar roles y
responsabilidades en los sistemas
de informacion.

5. Auditoria de acceso y permisos
al software.

6. Copias de seguridad de la
informacién.

7. Revision periodica parte de los
jefes inmediatos de las
actuaciones de sus funcionarios.
8.Capacitacion frecuente a los
funcionarios para la atencion de
solicitudes y/o reclamos.

1.Actualizacién del manual
de procesos y
procedimientos de la
sectretaria

2. Desarrollo de una
herramienta para la
consulta y actualizacion
documental de los procesos
3.Implementar un plan de
capacitacion para el proceso

31de
Diciembre de
2024

1.100% de los
documentos del LMD
actualizados

2. Herramienta de
consulta de
informacién actualizada
3.Ejecucion del 80%

del plan de
capacitacion de la
secretaria

Se puso en operacion el software de gestion de rentas - PORTAL TRIBUTARIO DE CARTAGO.

Denominado SYSCAR.

Se implemento el modulo del PAC y Cierre Fiscal en integral V6
Se implementara el modulo de conciliaciones en integral V6
1. Se adjuntan como evidencia las matrices manejadas por esta Unidad las cuales contienen las
bases de datos de los procesos Activos e inactivos adelantados por la Unidad de Fiscalizacion,
por cada una de las lineas de fiscalizacion aprobadas para la presente vigencia como son:

Auditorias Primarias, Omisos, Inexactos, Formalidades y Medios Magneticos. (Anexo # 4)

2. Se anexa eviencia de las actas de asignacion de Permisos y acuerdos de confidencialidad

firmados. (Anexo #5)

3. Se anexa la aprobacion del procedimiento de fiscalizacion por parte de la oficina de gestiony

desempefio institucional. (Anexo#6)

4. Se anexan evidencias de los controles manejados por la UF en relacion con los actos de
tramite y sancionatorios (Requerimientos de informacién, oficios persuasivos, emplazamientos,
resoluciones sancion, requerimiento especial etc., proferidos por esta Unidad. (Anexo #7)

5. Se adjunta como evidencia el envio del informe remitido a la Secretaria de Hacienday GFy a la

Direccion de Rentas (Anexo # 8)

Transversal

Gestionar y administrar
eficientemente los
recursos econdmicos y
financieros del
Municipio de Cartago
Valle del Cauca,
asegurando la correcta
asignacion de los
mismos, para atender
las necesidades y
procurar el
mejoramiento de la
calidad de vida de los
grupos de valor.

1. Falta de oportuna
respuesta del servidor
responsable o contratista a
la solicitud del ciudadano.

2. Ausencia de una disciplina
de actualizacion de datos de
identificacion y notificacion,
en las bases de datos de los
contribuyentes.

3. Errores en identificacion y
ubicacién del sujeto pasivo.
4. Gestion inadecuada y/o
extermporanea de las
etapas procesales en el
ejercicio de las actuaciones
juridicas.

Posible afectacion
reputacional por demoras,
errores o0 atencion
inoportuna a solicitudes
debido a desactualizacién de
la informacién o fallas
procedimentales de los
procesos

1. Desgaste adminstrativo
y procesal.
2. Dafio Juridico al
contribuyente.
3. Acciones legales en
contra de la entidad.
4. Investigaciones por
parte de los entes de
control.

1. Actualizalizacién de los
sistemas de informacién

2. Acompafiamiento y
seguimiento a las actividades
desarrolladas por los funcionarios

1.Actualizacién del manual
de procesos y
procedimientos de la
sectretaria

2. Desarrollo de una
herramienta para la
consulta y actualizacion
documental de los procesos
3.Implementar un plan de
capacitacion para el proceso

31de
Diciembre de
2024

1.100% de los
documentos del LMD
actualizados

2. Herramienta de
consulta de
informacion actualizada
3.Ejecucidn del 80%

del plan de
capacitacion de la
secretaria

Se puso en operacion el software de gestion de rentas - PORTAL TRIBUTARIO DE CARTAGO.

Denominado SYSCAR.

Se implemento el modulo del PAC y Cierre Fiscal en integral V6

Se implementara el modulo de conciliaciones en integral V6




MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS FISCALES

GESTION HACIENDA PUBLICA

GESTION FINANCIERA

Gestionar y administrar eficientemente los recursos econémicos y financieros del Municipio de Cartago Valle del Cauca, asegurando la correcta asignacion de los mismos, para atender las
necesidades y procurar el mejoramiento de la calidad de vida de los grupos de valor.

Inicia con la identificacion de las fuentes del ingreso y la consecucion y recaudo de los recursos econémicos y financieros del Municipio de Cartago Valle del Cauca, hasta la elaboracién de informes financieros,
presupuestales y contables.

CUATRIMESTRES

Causa

Riesgo

Consecuencia

IControl Existente

Acciones

Plazo

Indicadro de Eficacia

PRIMER SEGUIMIENTO
ENERO - ABRIL

MACROPROCESO APOYO
PROCESO
OBEJTIVO
ALCANCE
Nro Proceso Objetivo
1
Gestionary
administrar
eficientemente
los recursos
econémicos y
financieros del
Municipio de
Cartago Valle
del Cauca,
Gestion asegurando la

1. Deficiencias en
los sistemas de
informacion

2. Desconocimiento
o errores
procedimentales

Posible pérdida de
recursos publicos por
deficiencias en el
recaudo s originadas
por fallas
procedimentales o
errores en la
liquidacién de
tributos y otras
rentas

1. Recaudo

inferior a lo

posible o la
presupuestado

1. Seguimiento
a las

actuaciones de
los funcionarios

1. Adopccion de
un software de
gestion tributaria
2.Actualizacion

de procedimientos

31 de Diciembre
de 2024

1100% de los
tramites tributarios
en el nuevo sofware
de rentas.

2. Actualizacion del
100% de los
documentos del
proceso

Se puso en operacion el software de gestion de rentas - PORTAL TRIBUTARIO DE
CARTAGO. Denominado SYSCAR.

Se implemento el modulo del PAC y Cierre Fiscal en integral V6
1. Se adjuntan evidencia de acta de reunion del equipo de fiscalizacién. (ANEXO # 9)

2. Se adjuntan como evidencias actas de mesa de trabajo de la Unidad de Fiscalizacion,
donde se socializan los objetivos contractuales y los lienamientos generales de las tareas
asignadas . (ANEXO # 9)

3. Se adjunta acta de mesas de trabajo entre las dependencias de la Secretaria de
hacienda, a las que a asistido la Unidad fiscalizacion para recibir capacitacion sobre la
presentacion de la informacién exogena mediante SISCAR. (ANEXO # 9).

Se implementara el modulo de conciliaciones en integral V6

LA UNIDAD DE COBRO COACTIVO, hace uso de los sistemas de informacién y de la
pagina web del municipio : en lo que va corrido del 2024, ha enviado a la Direccién de
servicios tecnologicos, ocho correos solicitando notificaciones por aviso, para ser
publicadas en la pagina web de la Alcaldia. En cuanto a la implementacién del software
de gestion tributaria, la Unidad de Cobro Coactivo se encuentra al 50 % .(ver ANEXO 4.
Constancia sobre aportes a implementacién a software tributario) En cuanto a la
actualizacién de procesos y procedimientos, la Unidad de Cobro Coactivo cumplio con la
entrega de la informacién y los formatos actualizadospara su revisién y aprobacién. (ver
ANEXO 5. Constancia sobre avance de procesos y procedimientos)




PRIMER SEGUIMIENTO

Nro Proceso Objetivo Causa Riesgo Consecuencia [Control Existente Acciones Plazo Indicadro de Eficacia
! & ENERO - ABRIL
Financiera correcta
asignacion de
los mismos, para
atender las Se puso en operacion el software de gestién de rentas - PORTAL TRIBUTARIO
necesidades y DE CARTAGO. Denominado SYSCAR.
rocurar el . "
p. . Posible pérdida de ) ) ) ’
mejoramiento . Se implemento el modulo del PAC y Cierre Fiscal en integral V6
) recursos publicos por
de la calidad de lizacion d
vida de los realizacion de pagos i Se implementara el modulo de conciliaciones en integral V6
a terceros, 1.Actualizacién del
grupos de valor. L o
1. Deficiencias en proveedores o 2. Realizacion 100% de los 3. Se anexa la aprobacién del procedimiento de fiscalizacién por parte de la
los sistemas de contratistas, de pagos sin el - 1.Mejoramiento sistemasde oficina de gestién y desempefio institucional. (Anexo#10)
informacién _|originadas en la no llenode | % Segll‘;rg'emo de los sistemas |31 4o piciembre |MOTMacion del
2 aplicacién de requisitos, actuaciones de de informacion de 2024 proceso Con el objetivo de tener toda la informacion necesaria y actualizada La
2. Desconocimiento | requisitos de pago Pagar por  |ios funcionarios 2.Actualiz§ci_€)n 2. Actualizacién del UNIDAD DE COBRO COACTIVO, cuenta con acceso a los software del
roc?e?jrirrg:eeriales por desconocimiento | actividades no de procedimientos 100% de los municipio , con facultad de consulta y tiene una lista de chequeo de procesos
P de los funcionarios, ejecutadas documentos del y/o expedientes.( ANEXO 3 -Riesgo de gestion y fiscal -Inventario documental

fallos
procedimentales o
desactualizacion de
la informacion

proceso

Expedientes activos, de ingresos tributarios(l.T) y de ingresos no tributarios
(LN.T))

Mediante el informe de supervicion de cada contratista, la direccion de
Contabilidad evidencia el cumplimineto de las actividades ejecutadas




Mapa de Riesgos de Corrupcion

MUNICIPIO DE CARTAGO EDUCACION 2024

Entidad 2D0 SEGUIMIENTO 2024
Tdentificacion del riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcion ‘Monitoreo y R
Analisis del Riesgo Valoracién del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
= 5
3 S 2
Proceso Objetivo 3 Riesgo Consecuencia g 8
S 9 Controles 8 2
2 4 @ ®
" < 3 = 3
= = H q 3 3 3
g
g | 2 g2 ¢ ! . : i .
| ile| : E E 3 3§ 3
£ g £ 5 & E g & 3 2 &
Se generaron 3.790 radicados durante el segundo cuatrimestre de Ia
Mantener relaciones con el ciudadano que _ [Radicacion de 1os  requerimientos 3 i
) ] © o e o [vigencia 2024. Con fa radicacin en el sistema de informacién SACv2, se|  ERICAVIVIANA
permitan  la  retroalimentacién  paral Modificar la fecha de realizacién de Ia . 2 k| ingresar  lainformacion  de los| & 2 S [recibidos en la Secretaria de Educacion|informe mensual de Gestién y| 8 n e N
. © g Corrupcién y mala 2 5 2 g | = N & [garantiza la radicacion y gestion oportuna del 100% de los|  VANEGAS (PU)
1 ATENCION AL CIUDADANO  [garantizar la mejora continta del proceso y| & [La influencia de terceros. radicacion de las solicitudes, paral_ ] 2 requerimientos al sistema SAC2, generando| 3 s |'g 2 [en el sistema de informacion en linea|Radicacion  Atencien al|  Atencion al Ciudadano < N ! s . . 100%
M institucional. 8 g . g 3 z 3 [reauerimientos que llegan a la Secretaria de Educacion. Ver anexo:|  Lider del drea de
de las actividades generadas en la Secretaria = favorecer a terceros. & £ un rotulo sistemético. g 2 & [sacvz2 y expedicion del rotulo por elfCiudadano. g . ol i
8 £ s & [Actividad 1 Planilla de Requerimientos (Mayo - Agosto) E NFORME DE| Atencion al Ciudadano.
del Educacion. sistema
ATENCION AL CIUDADANO MAY-JUN-JUL-AGO 2024
Garantizar la gratuidad en la_educacion, Desconocimiento  de la| Cobro de factores economicos a los|Desercién de los alumnos Informar a través de un escrito a las 12|
permitiendo el acceso y la asociada a la[padres de familia por parte defprovocando disminucion de la Instituciones Educativas Oficiales, sobre la|
" dad en [a educacio G 1 o 4 dad dad iciar 1] 2 o . Certificacion por parte de los o
educativa. o [Gratuidad en la educacion. e las Educativa | o s normatividad de gratuidad y solicitar la| % g 2 [Reatizacien de encuesta de gratuidad a0 P € Geston de s coberturs g JULIAN GALLEGO
2 |COBERTURA EDUCATIVA g Educativas. Sanciones a los funcionarios de] & z £ |centificacion correspondiente al no cobro de| g s | & S |los padres de familia de los alumnos de| £ [ACTIVIDAD CUMPLIDA EN EL 1€R CUATRIMESTE 2024 Gestion de la cobertura|  100%
£ 8 z § N g H = Educativas en la que garanticen Educativa 3
£ las Instituciones Educativas. & factores econémicos. 2 g Z s £ Oficiales del Municipio (Marzo) 3 Educativa
E Ia gratuidad Educativa. ]
Buscar una buena destinacion de los Focalizar los beneficiarios sin|No aplicar los criterios de 6n de los alumnos Verificacion mes a mes de focalizacion Y|
recursos destinados para el programa de tener  conocimiento e la[para la asignacion de cupos en elfprovocando disminucion de fa novedades segin informacion suministradal
alimentacion escolar PAE normatividad  vigente  (|programa de alimentacion escolar PAE. |Cobertura  Educativa | por el SIMAT .
Focalizar los beneficiarios aplicando Ia @
g [ oy o % o) 2 5 2 5 S |vormatvi vigente ( resolzuan 0335 Archivo en excel Anexo 64 de| Cobertura Educativa (pablo | & [0 "e2120 focalizacion mensualmento los beneficiarios del programa de o, o) e 7on0
3 [COBERTURA EDUCATIVA (PAE) g |diciembre de2021) adscritoas al programa de| g g 2 2 z 9= 2 s € [alimentacion escolar PAE segin reporte del SIMAT. Ver anexo: 100%
£ alimentacion escolar PAE y| 8 z i z Z  [del 21 de diciembre de 2021) mensual Cesar Toro) 3 Cobertura Educativa
£ & < w & [Actividad 3 FOCALIZACION MENSUAL MAY-JUN-JUL-AGO 2024
administradores del SIMAT en S [anexo 6A descargado del SIMAT s
las Instituciones Educativas.
Controlar la_asistencia a clase de los No verificar la asistencia a clase| Ausencia de control de Asistencia a los|Remuneracion _indebida _de Implementar formato de asistencia para el Realizar alos de
docentes designados en los  convenios de los docentes designados en|convenios educativos realizados por lafhoras catedras en los convenios registro de docentes. vinculados sobre la necesidad del control|Formatos de asistencia de los
educativos vigentes y que sean pagados con los  convenios  educativos|secretaria de educacion municipal.  |educativos. ° . < [y tos reauisitos para la autorizacion del|docentes designados e los -
o 2 . 3 2 D |se realizé seguimiento a los convenios educativos realizados con la| MARIA FERNANDA
. | COBERTURA EDUCATIVA|recursos SGP. 2 |visentes y que sean pagados con H 5 5 2 E e S [poeo deoras catecra mes.ames. convenios educativos, Informes|  coportura Educativa (Maria | 5 oo reals di imiento 3 los convenios educatvos realitados con la) AR FERNANOA oo
g 3 z 3 < 3 y
(Convenios Educativos) g [recursos s 8 3 = g b z de  seguimientos  de los Fernanda Clavo) 3 P
= & g 2 g convenios. S |istados de asistencia por el cuatrimestre MAY-AGO 2024. Ver anexos 4 Educativa
Garantizar la inclusion de las necesidades de Falta de planeacion en las|Formacion de mala calidad o|Baja calidad en la educacion. Realizacion del comité de formacion y| Realizacion  de  reuniones _ segun|Actas de seguimiento
capacitacion, previo diagnéstico del sector, de formacion p para los docentes. capacitacion docente, segin cronograma y| cronograma y ejecucion de funciones -
" o o
(GESTION DE LA CALIDAD DEL | baséndose en la evaluacion docente y los| @ [parte del comité de formacién y o 5 ciecutando las funciones delegadas a los| 3 2 3 del Plan de Gestion de la Calidad del £ | serealizaron reuniones cuyo tema central fue el planteamiento del BLANCA PARRA
5 SERVICIO EDUCATIVO EN resultados de las diferentes pruebas| & [capacitacion docente. g g % integrantes  del mismo en su acto| ) i‘ g y formacién docente basado en un| servicio Educativo S | Plan de capacitacion y formacin docente basado en un diagnostico de | Gestion de la Calidad 100%
EDUCACION PRE-ESCOLAR. estatales realizadas a los alumnos, entre < & administrativo, & 2 I |[diognsstico  de  necesidades).  2do 3 necesidades. Ver Anexos 5 del Servicio Educativo
otras. Cuatrimestre
La falta de andlisis de los|No identificar las debilidades y las|Falta de la focalizacion e Realizar analisis de los resultados obtenidos| Realizar informe de andlisis de los|informe de andlisis de los|
X resultados obtenidos en las|oportunidades de mejora de las|impacto en la calidad Educativa ° en las pruebas de estado. ° resultados obtenidos en las pruebas de|resultados de las pruebas de| o
GESTION DE LA CALIDAD DEL| ° 3 5 3 5 = g
2 [pruebas Instituciones educativas. 2 5 s 3 s [Ne < estado. (Marzo 2024) estado. Prufesional Universitariode | & BLANCA LIBIA PARRA
6 |SERVICIO EDUCATIVO  (Gesti6n|Consolidar resultados a nivel territorial 1 3 z E 3 : = =] € |acTivipap cumPLIDA EN EL 1ER CUATRIMESTE 2024 100%
X £ 2 2 2 2 = Calidad Educativa 3 Calidad Educativa
de 1a evaluacion educativa) £ il 2 z B
8 8 ]
[Asesorar y acompafiar a los Establecimientos| Falta de Planeacion Estratégica. |No realizar el seguimiento a los planes| Desarticulacion de los procesos Realizar seguimiento a los planes de] Realizar seguimiento a los planes de|Acta de visita a las Instituciones|
GESTIGN DE LA CALIDAD DEL|Educativos de la jurisdiccion, durante el de apoyo al mejoramiento. institucionales,  falta  de de las de las
SERVICIO EDUCATIVOproceso de ejecucién y seguimiento de sul o confianza y buena imagen por| o 5 Educativas M 8| 2 3 [Educativas del Sector. & [se realiz6 mesa de trabajo con los rectores de todas las . Oficiales del | LUZ STELLA LOPEZ
7 (Garantizar el mejoramiento|Plan de mejoramiento institucional ] parte de las IE haca lof 2 z E H 5| s S [Notm: se enuegaran en el segundo Mejoramiento_Stella_topez [ & | Municipio de Cartago, enla cual se hizo seguimiento a los planes de | Gestién dela Calidad | 100%
continuo de los £ Secretaria de Educacién & 2 e 2|z S [semestre B mejoramiento. Ver Anexo 7 del Servicio Educativo
establecimientos educativos)
Identificar los establecimientos que prestan Falta de planeacion Estratégica. |No tener actualizado el Estado de la|No tener identificados los Actualizar la informacion del estado de la| Realizar actualizacion del estado de la|informe del estado de |
X servicio de Educacion Inicial, Educacion Inicial. establecimientos que  prestan Educacién Inicial del sector. o Educacién Inicial del Sector Educativo.|Educacion Incial o MIRYAM RUIZ
GESTION DE LA  CALIDAD| © 6 8 5 3 2 e 6 5 2 5 5 5
e servicio de Educacion Inicial, K] 5 o g B | e < |Nota: La caracterizacion se entrega en el Gestion de I Calidad_Miryam | & | Se realiz6 Ia actualizacion del estado de la Educacion Inicial del Sector HURTADO
8 EDUCATIVA (Fomento a Ia g @ 3 5 = s | & S a 20 < i 100%
. H g 2 @ g ] 2 [mes dejunio(30) Ruiz 3 Educativo. Ver Anexo 8 Gestion de la Calidad
Educacion Inicial) £ & & g < S
8 del servicio Educativo
Verificar que la prestacion del Servicio Falta de cuidado para verificar|Aprobar tramites de valid Mala imagen _institucional, Verificar adecuadamente el cumplimientol Verificacion de solicitudes. indicador _ de tramites Se tramitaron y verificaron 43 solicitudes de validaciones, 18 salidas,
Educativo  se cumple  dentro del el idas escolares, certificaciones de|posibilidad de incurrir e de los requisitos exigidos en la normatividad| 2 sobre valid . [escotares y 20 certificados de existencia y representacion legal para el s\ exTinA MONSALVE
GESTION DE LA INSPECCION Y| © i 3 " a § 3 2 i 2
ordenamiento  constitucional, legal y[ g [de los requisitos legales iay/o legal v 8 5 o |Visentesegintorequiere cada trémite 3 gl e 3 salidas escolares 9| Gestion de a nspeccisnyta | 5 [periode comprendido entre el 01 de mayoy 31 de agosto de 2024. Verl " osyisn e a
9 VIGILANCIA ~ DEL  SERVICIO|reglamentario, a través de actividades de| & |requiere cada tramite. no cumplen los requisitos legales|penales. ® & = ® g K3 certificaciones de existencia o N < . 100%
£ 5 s 5 2 z Vigilancia _ Valentina Monsalve | 5 Inspecciény la
EDUCATIVO control y seguimiento. = necesarios. & & s o representacion legal. g
s 8 Vigilancia
Verificar la legalidad de documentos Influencia de terceros o falta de|Refrendar Diplomas, Actas y/o|Mala imagen _institucional, Verificar la informacion directamente con la| Remitir un correo electronico a la|Reporte del indicador _del Se tramitaron y gestionaron 525 solicitudes de refrendacion por el
) |expedidos por las Instituciones Educativas. cuidado para verificar|Certificados de estudio que no han|posibilidad de incurrir en| Institucién  Educativa que  expidié el o 2 [mstitucion Educativa que expicis elftramite  de  refrendaciones) ) ) 5 [periodo comprendido entre el 01 de mayo y 31 de agosto de 2024. Verl Katherine Dayana
(GESTION DE LA INSPECCION V] e Ia legalidad de|sido expedidos por i Y 5 8 cocumento g ] - 2 [pivtoma, Acta y/o centificado solctando| evidenciando oportuna Gestion de la Inspeccién y la 3 [Anexos: Actividad 10 sanchez
10 VIGIANCIA - DEL  SERVICIO £ [ios documentos presentados  [Institucisn Educativa. penales. [ g g [ | & 2 |a verfcacien de ta  informacion|respuesta. Viguilancia _ Valentina 3 Gestion de fa 100%
EDUCATIVO £ & & 2 B consignads enet docurmento Monsalve ] Inspeccién y la
Vigilancia
[Atender los requerimientos que en material Que no se actualice la|Cometer errores en la ejecucion de los[Sanciones para la entidad Actualizar el Normograma de la SEM, con| Actualizacion de Normograma de la SEM, [Publicacion _entre  los
legal,  normativa, y asociada a por no estar actualizada lafterritorial. o o corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de| con corte al 30 septiembre y 31 de|funcionarios de la sem . Fracisco Javier Mejia
. ° i 5 S 2 s z én| Gestion de asuntos legales ° 5
1 [cesmonoe asuros eaates jurisprudencial - se presenten en las| 3 |procesos de la Secretaria de[normatividad legal vigente 5 £ diciembre de 2024 H 5 | s g [cembrede 2024, evidencia de la actualizacion sestén ° g e Y | & | Actividad n/a para el periodo comprendido entre 01 enero 2024130 | Toro Gestion de A
. 4 i g 6 g b 2 z iblicos_Fracisco Javier Mejia | & i
Y PUBLICOS diferentes dreas de la Secretaria de| 3 |Educacion. 2 g g 2= = del normograma s - i abril 2024 serd entregado para el 3ER Cuatrimestre 2024 asuntos legales y
6 i £ a 5 & oo .
Educacion Municipal de Cartago (Valle del & g < g piblicos
Cauca).




Analisis del Riesgo. Valoracién del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control
g $ 2
Proceso Objetivo 3 Riesgo Consecuencia ] B
% Controles % < 2
No. g i 4 EH R 2
£ 3 R £ £ g 2 H g
H g glg]| ¢ 3 ) H & E H
Suplir la planta de personal mediante] Nombramiento de docentes sin|Asignar un docente a una Institucion| Educacion de baja calidad. Verificar el cumplimiento de los requisitos Verificacién de hoja de vida Vs cargo alIndicador  mensual  de
concursos,  evaluacién,  nombramiento el lleno de los requisitos. educativa sin el perfil registrar los datos en el indicador de| R 2 [ oportunidad vacante = [Se verfics el cumplimiento e los requisios y reisraron os datos en -
5, |howmisTRACON DE PLANTA Y] ::2::)“’“ provisonal . en periodode) 2 E g gestion. 2 2 Recursos Humanos Claudia [ [elsstema humano y se digencid el indicador de gestin, para su \C/:‘::u;‘”a"akef:ii 100
PERSONAL - £ 8 g 5 H z Viviana Duque S |verificacion, ver ANEXO - Actividad 12 INDICADOR OPORTUNIDAD I
= s & [VACANTE TH ENERO A AGOSTO 2024
Garantizar Ia igualdad y la transparencia en el Influencia de terceros. Que no se nombre una Generar un reporte a través del Sistemal (Generar un reporte a traves del Sistemal Reporte del sistema maestro
nombramiento de vacantes definitivas. definitiva a través del Sistema Maestro|vulneracién de derechos. humano, Reportar al  Ministerio  de humano, Reportar al Ministerio de|con las vacantes definitivas|
(Banco de la Excelencia) Educacion todas las vacantes definitivas a _ |Educacién todas las vacantes definitivas|nombradas  durante  cada
RECURSOS HUMANOS A B . proveer y nombrar al preseleccionado a| & 2 < |aproveery nombrar al preseleccionado a|periodo. & [se anexa reporte del sistema maestro expedido por Ia plataforma. Ver|Claudia Viviana Dugue|
13 |(administrer 12 planta de g z 2 través del sistema maestro. 5|8 B [traves gl sistema maestro. Recursos Humanes-Claudia | 8 | aygxo: Actvidad 13 REPORTE DEL SISTEMA MAESTRO DE ENERO AlVelasquez  Recursos|  100%
personal) E & 2 2 K g Viviana Duque § [acosro202 Humanos
Garantizar que las certificaciones laborales y| Influencia de terceros y no tener| Modificar _informacion _en _ las|Procesos disciplinarios, penales Generar de manera sistematica las Realizar las_certificaciones laborales y|Un informe ejecutivo, en el cual
tiempo de servicios para los directivos| fa inf laborales, tiempos de|y mala imagen institucional. certificaciones laborales y tiempos de —s |tiempo de servicios para los directivosfse expese el numero de
docentes, docentes y administrativos de las servicio y paz y salvo de hojas de vida servicios a través de la plataforma humano. & [cocentes, docentes y administrativos de|cantidad e certificados el i )
|12 mstituciones educativas Oficiales esten| o 8 o 8 B [ias 12 stituciones Educativas Oficiales|tiempo de  servicios y carta @ [e realizaron el 100% de las solcitudes recibidas por la planta docente|, 1 gy en pigg
1a [RECURSOS HUMANOS, Hojas def esiizadas con informacion validada. £ 2 2 2 2 S |de manera sistematica a traves de lalaboral que se expidieron cada Recursos humanos_ Wilder Diaz| B |0€ 12 12 Insttuciones Educativas Oficiales de Cartago - valle del Cauca,f =, ko000
Vida £ H ] 8 ] 2 |plataforma humano, cuatrimestre para la vigencia - T [pere un total de 182 solictudes asi: 109 certfcaciones de cartasf 0 -
3 3 [ 2024 & |[1aborales y 73 de tiempo de servicios. Ver Anexo: 14 Informe Ejecutivo
>
5}
Ingresar al sistema Humano en los tiempos| Influencia  de terceros|No ingresar las Y Reporte del sistema Humano VS reporte de| (Generar un reporte del sistema Gel sistema Humano| Se ha realizado verificacion de la informacion de
de ley todas las incapacidades de docentes| negligencia administrativa. acceder a los recobros que hubiera|penales COSMITE y consolidado de incapacidades, de las incapacidades ingresadas y[reporte de  COSMITE y aportadas, sin embargo, cabe informar que con la nueva EPS, Salud
reportadas por COSMITE y realizarr la| lugar y no cubrir la necesidad del proceso de cobro y seguimiento al pago. compararlo con el reporte enviado porfconsolidado con estado de Vital, Gnicamente se reportan las incapacidades que solicitan
verificacion del recobro COSMITE  sobre las  incapacidades| pago. transcripcion, las cuales son necesarias para reemplazos o prorrogas.
_ seneradas v realizar seguimiento a1 Del mismo modo, se han enviado comunicados a las instituciones|
RECURSOS HUMANOS| - ° 2 ° 2 < [recobroy pago. & |educativas resaltando la importancia de remitir las incapacidades a la| Recursos
15 |(administrar 12 planta  de £ - 3 E 3 2 Recursos Humanos Patricia | & [secretaria. Actualmente, estamos llevando a cabo mesas de trabajo con| Humanos._Patricia 100%
personal) £ & £ & £ F Londofio / Gloria Elsy Toro T [cada una de tas instituciones educativas oficiales, solicitando a los| Londofio / Gloria Elsy
3 3 s & Jrectores y a los funcionarios encargados de recibir las incapacidades| Toro
que presentan los docentes en sus respectivas instituciones, que las
remitan oportunamente a a Secretaria. Ver Anexos 15
Establecer controles que garanticen | Falta de controles Reportar nomina sin ser debidamente|Perdida de recursos, procesos Revisar por parte de los responsables 13 Revisar y aprobar la nomina remitida a la|Memorando _donde _ se| Se realizo envio de las nominas de Educacion Docentes, Directivos
verificacion de los listados de néminal revisada y aprobada por los|fiscales y disciplinarios. némina remitida a a Secretaria de Hacienda Secretaria de Hacienda. evidencia  la  revision  y| Docentes, Administrativos y Planta Viabilizada con sus respectivos|
reportados a hacienda. responsables del proceso. i aprobacion  de la  néminal anexos por los meses de MAYO, JUNIO, JULIO y AGOSTO del afio 2024
= reportada a hacienda 2 la Secretaria de Hacienda, asi mismo se notifico mediante
N 2 g M 3 5 & |memorando a las 12 Instituciones educativas del Municipio de Cartago Recursos
16 |RECURSOS HUMANOS £ 3 b > £ s Recursos Humanos_Juan Carlos [ & Jias instrucciones para la presentacion de las Novedades de nomina. Ver| yyumanos juan carlos | 100%
(Administracién de la némina) £ E é 5 g E Rivas 2 [onexos: actividad 16 Avas
E 8 = B
3
Tramitar en el estricto orden de llegada los| Trafico de influencias y/o davidas | Probabilidad de saltar el orden de|Mala imagen y afectacion del Base de datos de registro de fechas de| Revision mensual de Base de datos de|Reporte de base de datos con)
tramites prestacionales, con garantia de| llegada en el tramite, por tramite de[minimo vital de docentes y] legada, radicacion y trémite, para el registro de fechas de llegada, radicaciontodos los radicados del mes en|
celeridad, en la plataforma Humano en| influencias o dadivas. beneficiarios por falta de seguimiento. y trémite, para el seguimiento. el formato indicadores
Linea, celeridad y de respeto al turno. o o 2 o Gloria Ines Arsitizabal -
] 2 5 2 £ 5 Recursos & |se realizo revisién cuatrimestral a la base de datos con todos los| .
g7 |RECURSOS HUMANOS (Manejo § 2 g H 2 2 Humanos_prestaciones sociales| 8 |radicados de los meses de mayo - agosto en el formato indicadores, ver] ~_ AdMimistracién 100%
el fondo prestacional) £ g g g % z i 3 aeaiind 19 Educativa Recursos
& g £ _ Gloria Toro S anexo Activida
£ 3 s B Humanos
falta de verficacion de la|Ascender,  reubicar, generar|investigaciones de caracter] Revisar y validar todos los documentos Revisar y validar todos los documentos|Acto  Administracion _ que]
sefiala por la L en la asignacion penales /o aportados por el solicitante, exigidos por la aportados por el solictante, exigidos|concede o no el tramite
respectiva, frente a  estos|mensual o inscribir a un docente en el fiscales ey para los trémites de Ascenso, para los trémites Ascenso, reubicacién, | requerido, Actas de reunién del
Aprobar o negar los ascensos en el Escalafén tramites. - Falsedad en lafescalafén Nacional Docente sin el reubicacion, modificacion en la asignacion modificacién en la asignacion basica|Comité  de  reparticion|
Nacional Docente, de los educadores regidos aportada por de los requisitos fijados bisica mensual o inscripcién al Escalafén mensual o inscripcion al  Escalafon|Organizacional, Citaciones  de|
por el Decreto 2277 del 1979 y reconocer o Docente o Directivo Docente. [por a Ley. Nacional Docente y validar con Ia Nacional, para los docentes en propiedad |convocatoria al  Comité  de
rechazar los ascensos, reubicaciones y corporacion idonea los ttulos allegados, los regisdos por el Decreto 2277 de 1979 y el|Reparticion  Organizacional e| Se revisé y se valids el 100% de los documentos aportados por 4
enl. basica o 3 g |[cuales se presentaran con sus respectivas| g I |Decreto 1278 del 2002. de gestion de @ |solicitantes, exigidos para los trémites Ascenso, reubicacion
15 |Recursos HUMANOS|mensual e inscripcién en el Escalafén g 2 5 §  |validaciones v documentos soportes de ] & g 2 Administracién de Carrera Recursos Humanos 8 [modificacion en Ia asignacion basica mensual o inscripcin al Esclafén| RS 100%
(Administracion de Carrera) |Nacional, de los Docentes enmarcados porel [ £ 8 2 8 [peticion, ante el Comité de Reparticion| £ g H S |Nacional, para los docentes en propiedad regisdos por el Decreto 2277 ot
Decreto 1278 del 2002 con el debido & 8 S [orgsnizacional de esta Secretaria de| = H s & [de 1979 y el Decreto 1278 del 2002. ver Indicar de Gestion de Carrera| 62 AGMIMIStRME
cumplimiento de los requisitos exigidos por Educacion Municipal, para su pertinente Administrativa. Ver Anexo 18
Ley y la debida aprobacién del Comité de estudio de aprobacion o negacién de la
Reparticién Organizacional de la Secretaria peticion
de Educacion Municipal.
Controlar los gastos de inversion de los| Falta de planeacion estratégica. |No contar con un presupuesto en la|No contar con los recursos Realizar el presupuesto anual de la|Presupuesto anual de la se esta ejecutando el Presupuesto de la vigencia 2024, lo
recursos asignados por SGP aa Secretaria del Secretaria de Educacion necesarios para la ejecucién de R R , [seeretorisde gaucacion Secretaria de Educacién aol o [ave ndica aue se cumpli con esta accion, si embargo, también se
1o [recunsos HUMANOs| Educacion Municipal B Lahll‘nverslon v cancelacion de| 3 £ realizar ¢ presupuesto anval de la| & £ S 2024 Adminstracién educativa_jorge| § |PrOVecto €l Presupuesto de Ingresos y Gastos de Is Vigencia 2025, J::riiimr::it.? -
(Financiera) 3 igaciones ® 3 Secretaris de Educacion. ° 3 2 Truiilo S [remitico a 1a Dreccion de Presupuesto, segn oficiocon radicacin saC
= = s = s < g [No.CAR2024EE007925, el cual, se encuentra pendiente de aprobacion. | Educativa Financiera
Ver Anexo 19




Analisis del Riesgo. Valoracién del riesgo
Riesgo Inherente Riesgo Residual ‘Acciones asociadas al control
E $ 2
Proceso Objetivo. 5 Riesgo Consecuencia g 8
Controles S 8 M
S H
No. g g H 2 2
| s ¢ 3 . 3
= ° ° 3 8 ° g g g
3 2 - g
;] g g5 2 H 2 2 2 ] 2
H g &
H £ £ S a g & & 2 2
Elaborar los planes de accion por area. Falta de informacion por parte de[No tener una planeacion en la|Desorden administrativo ) Realizar el Plan de Accidn por area y solicitar| Realizar el Plan de Accion por drea y|Seguimiento al Plan de accion)
las dreas. ejecucion de cada uno de los procesos. |ausencia de impacto en ) aprobacion ante el comité Directivo. _,  |solicitar aprobacién ante el comité[por drea y Acta de reunién
estic ¢ . mejora administrativa. s ° < |oirectivo. anual en la cual se aprobaron| o
estion  estratégica de  la © @ g 3 k] . 2 5 16
2 secretart » 8l - . 2 2 5 2 ? = los planes de accién. Gestion @ [se aprobd Plan de Accion mediante Acta N° 008, y se realiza| ~VALERIA POSADA 100%
ecretaria de jucacién g 2 2 e s < . N X
3y g ] g strategica_Valeria_Posada | T [seguimiento del primer semestre. Ver Anexo estion Estrategica
2 8 z g g E Estrategica_Valeria_Posad: 3 g1 to del pr tre. Ver Anexo 20 Gestion Estrategi
(Evaluacin de resultados) = £ & 2 = 3
8 H B
=
Elaborar y gestionar los insumos necesarios| [Que no se cuentan con los] - el enciado  en el Diligenciar el  formato, con las| Formato de las necesidades
No diligenciar el formato, con el ) ! c " n mato <
BIENES v servicios|en el Plan de Compras o [1sumos necesarios y se atrazan| oo de fas necesidades de 1 . _ mpo estipulado, para el realizar el Plande| _ 2 necesidades de la Secretaria de| digilenciado y enviado a la 8 ) Administracion
21 |admiistracion  educativa) | £ |los procesos intemos de lal<.c oo de ducacion, entregado Inconsistencia en la ] s Compras. E s S [educacion para el Plan de Compras Oficina de Recursos Fisicos Administracion Educativa - & [ se diigencio y envi el formato con las necesidades de la Secretaria de | o o R L 100%
£ |secretaria de Educacién. - informacion. 8 s 8 s z Basilio Arturo Avila S| Educacion para el Plan de Compras a la Oficina de Recursos Publicos.
Insumos E por la oficina de Recursos Fisicos, para < < z 8 Arturo Avila
realizar el Plan de compras.
Planear, elaborar y realizar los inventarios en No controlar los inventarios. Inventario anual de los bienes muebles, Realizar el Inventario Anual Cronograma programacién
las Instituciones Educativas Oficiales y en lal inmuebles y los elementos  devolutivos,| inventario de Bienes
Secretaria de Educacion. £ Que se desmejore la calidad pertenecientes a los Establecimientos| devolutivos en las |.E. (Anual) ; -
BIENES Y SERVICIOS| £ Educativa por deterioro de los. o . b4 2 Se realizé el cronograma de Bienes
) £ perdidas o desaparicién de los activos| EIUCEV2 P 2 5 Educativos Oficiales y la Secretaria de| @ 5 4 Acta de mesa de trabajo inicioy | agministracion Educativa- | & :
2 (Administracion  Educativa) -] @ ecol Blenes bevolut Bienes e Inmuebles, los 2 3 2 3 % fin delInventario; nforme [ gaciio aruro Avila/ Juan S | devolutivos enlas LE. (Anual); Ia Acta de mesa de trabaio i Educativa - Basilio 100%
H ecnologicos y Bienes Devolutivos. 8 8 g asilio Arturo Avila / Juan Mazo
Inventarios. g gicosy equipos Tecnslogicos y S = & = 2 Cuatrimestral del % de & Informe de los inventarios. Ver Anexo 22 Arturo Avila
5 Elementos Devolutivos ejecucion de los inventarios.
Elaborar copias de seguridad de los equipos| No contar con los los discos| Realizar copias de seguridad periodicas Diligenciar elformato de registro y|formato de registro y control de
de la Secretaria de Educacion duros  sufieicntes  para el 3 |control de custodia de copias de|custodia de copias de seguridad
o [Amacenamiento de  laf v N © N @ |seguridad 8 |se reslizaron 70 copias de seguridad de fa informacién a los equipos de| _ MOMIc2 Aleiandra
ADMINISTRACION EDUCATIVA -| £ no Dafio en los equipos, falta de espaciol 2 5 2 5 I administracion educativa 2 , Ramirez - Gestion de
23 B N Perdida de informacion 3 =z 7 7 w S |cémputo de la Secretaria de Educacién. Ver anexo Actividad 23 100%
Sistemas £ precentivo de los|de g g g g SISTEMAS 3 Tecnologiay de
£ a < = S [formato: Registro y control, custodia copias de seguridad. L
quipos = 5 Informatica
=
Organizar (clasificar, ordenar, describir) las Entrega tardia de documentos a Formato  de redireccionamiento. informe _ejecutivo _intervencion _de] Informe Ejecutivo.
Historias Laborales del personal directivo incluir en la Historia Laboral Formato control de préstamo de Historias| Historias Laborales. | Requerimiento oportuno de la
docente, docentes y administrativos de Ia Demora en la devolucién del Instrumento de control Laborales Requerir la entrega oportuna de las| entrega de Historia Laboral.
SEM, garantizando su gestién (incluir nuevos| Historias Laborales perestadas a|Reprocesos en la ordenacion de las|  desactualizado (Hoja de ] g I |Historias Laborales & [se han realizado 4 Informes sobre el estado de intervencion de las
2 RECURSOS HUMANOS, Hojas de|documentos) y custodia. (préstamo de| £ |[los funcionarios adscritos a la|Historias Laborales. Tiempos| control). 2 % £ % 2 Recursos humanos_Leonardo | @ |hojas de vida radicado al jefe del drea con sac interno| LEONARDO LONDORO 100%
g ; 2 2 2 o 3
Vida Historias Laborales) £ [secretaria  de  Educacion|Prolongados para dar respuesta af Accesoal contenidodetodala | 8 % 8 % z Londofio 3 c - | hojes devida
Municipal requerimientros de informacién. Historia Laboral (Informacién 8 3 s R [cAR20241E001047. Ver anexos Actividad 24
reservada)
Establecer controles que garanticen Ial Falta de controles Revisar en un formato de excell salarios, Revisar cada que llegue una solicitud de| Informe mensual de Gestion y
verificacion de las solicitudes de enviadas| deducibles y factores a tener en cuenta, de visacion de libranza, en un formato de|  Radicacion Atencién al
por los bancos y cooperativas para Ia tal modo que quede el basico que garantice excell salarios, deduciones y factores a| Ciudadano, con la aprobacion o Se verifica la informacién de la entidad financiera solicitante con [os 3
autorizacion de el descuento por némina del la ley para la subsistencia tener en cuenta, de tal modo que quede desaprobacion Gitimos desprendibles de pago del funcionario, se ingresan en el
Que se autoricen libranzas sin 4 ) y
las solicitudes de libranzas de los docentes y i ” o ° o S [¢ bésico que garantice el excedente & [archivo de excel de liquidacion las deducciones y valida el monto de|
rEcUR HuMaNGs|administrativos docentes. o Reportar la aprobacion a la entidad| los recursos (topes minimos) P 2 3 8 ] S [paratasubsistencia 2 " vnaveria| 3 dad de endeud antill de Excel de| VA MARIA VELEZY
25 CURSOS UMANOS 5 financiera o cooperativa sin las|requeridos para la capacidad de H 5 5 Z 5 a tecurses Humanos_Lina Maria | & |capacidad de endeudamiento, se registra en una plantilla de Excel de} g\ \gans 100%
(Autorizacion Libranzas) £ ° g K 3 2 K 4 Vélez Mejia S [iiauidacién libranzas que determina el saldo de la capacidad de
£ revisiones debidas. endeudamiento del docente o e 2 g & 2 w g VARGAS
dt = &  [endeudamiento del docente o administrativo, se responde el sac si es|
adtivo. .
autorizada o no para descuento por libranza y se deja a disposicién de
la entidad financiera.- respuestas del sac. Ver Anexo 25
Verificar la elaboracién de los inventarios| Errores en el diligenciamiento del Realizar  capacitaciones entorno  al| Realizar capacitaciones, verificar que se| Informe de capacitaciones e
de cada una de |las| utilizacion  de del <4( utilice el formato colgado en la intranet y|  inventarios documentales.
dependencias de la SEM, con el proposito del codigos y el formato inadecuado. Incumplimiento en tiempos de . Archivistico. N & reqveric con anticipacién que  sea . |se reatizarén c: 6rico-pré ~ Gestion
X identificar su debido diligenciamiento y| . respuesta a requermientos de @ & Solicitar con ancipacién a la fecha def £ G |elaborado y enviado en las fechas| B |segan Circular interna 015 del 04 de marzo 2024, asimismo, se elaboro
2% f:mg/';kmn DOCUMT)’"AL proceder ala consolidacion de cada vigencia.|  § Tiempos Pﬁ““zgal""_Us'e“ abusqueday| L macion. Procesos 2 2 entrega requerida por el Achivo Central el] 2 2 S [establecidas por el Archivo central A“‘"“;‘ﬁ'““‘l's" E"“‘“""’ & [ef piagnostico de Gestion Documental ol fondo acumulado de a Sew,{  Miguel Gonzales 100%
ransversal £ recuperacion de la informacion. g g = uel Gonzalez
= P disciplinarios, penales y mala < z levantamiento del Inventario Docuemental. | & £ E - S identificando riesgos en la carencia del inventario en estado natural.
8 8 B
imagen institucional. 5( Ver Anexo 26
o




MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL

RIESGO

MACRO PROCESO DE APOYO: RECURSOS FISICOS

EFECTO DEL

EXISTEN

CAUSA DEL RIESGO

RIESGO

CONTROLES

DESCRIPCION DEL
CONTROL

ACCIONES PREVENTIVAS O

ler seguimiento

Entrada de bienes al sofware SINAP V6
que no coincidan con La cantidad de
bienes entregados por el contrtaista

fisicamente

La entrega incorrecta de
los bienes por parte del
contratista.

Sanciones
Disciplinarias

Sl

Verificar el cumplimiento
de las caracteristicas y
cantidades de cada bien

entregado por el

contratista, el cual debe
coincidir con la orden de

pedido al proveedor,
remision y factura.

DE MEJORA

Evidencias del recibo de los
bienes por parte del
funcionario encargado de la
Oficina de Recursos Fisicos.

Al momento de recibir
los bienes, la oficina de
recursos fisicos verifica
junto con el contratista
la calidad y
especificaciones y ahi
procede a elaborar los
documentos
correspondientes.




MATRIZ DE RIESGOS INSTITUCIONAL

MACRO PROCESO DE APOYO: GESTION ADMINISTRATIVA Y TALENTO HUMANO/ PROCESO: GESTION TALENTO HUMANO

RIESGO

CAUSA DEL RIESGO

EFECTO DEL RIESGO

EXISTEN CONTROLES

DESCRIPCION DEL CONTROL

ACCIONES PREVENTIVAS O DE MEJORA

2do SEGUIMIENTO

Posesionar o realizar un encargo[No verificacién de los requisitos|Sanciones Disciplinarias Verificar el cumplimiento de los|Seguimiento al Procedimiento de|se realizé las solicitudes a las
a un servidor publico que no|establecidos en el Manual de requisitos de los cargos cuando se|Seleccidn, Vinculacion e Induccidn]|diferentes instituciones educativas,
cumpla con los requisitos|Funciones realice nuevas posesiones permanente de Personal con el fin de confirmar la
establecidos en el Manual de informacion aportada en las
Funciones y Competencias de la S| respectivas hojas de vida de los
. funcionarios publicos vinculados a
Entidad . > o
la Administraciéon Municipal
durante la vigencia 2024. Se
adjunta relacién en Excel y
evidencia fotografica
Modificar la informacion en las|No proceder con sigilo|Pérdida de informacion o Implementacién de control para la|Establecer los lineamientos para el
certificaciones laborales,|profesional en la custodia delalterar informacién que administracion y conservacion de|control de los documentos. Se adjunta el formato: Préstamo de
vacaciones, tiempos de servicio|lacervo, el cual presentalpuede generar sanciones los documentos Hojas de Vida, a través del cual se
o cualquier otro documento que|connotacion de informacién|disciplinarias y penales. S| estd realizando el control y
integra la Hoja de Vida clasificada y/o reservada Mala Imagen custodia de la informacion
institucional. contenida en las Hojas de Vida de
los funcionarios.
No asignar los recursos|No asignar en el presupuesto[No cumplir las metas del Verificar los recursos asignados en|Gestionar y solicitar la asignacion de
financieros para el|{para la vigencia 2024 los recursos|plan de bienestar el presupuesto 2024 para la|recursos en el POAI vigencia 2024,| . acciones pertinentes para que
cumplimiento de las metas del|financieros a la Secretaria delinstitucional, no cumplir Secretaria de Gestion|enviar solicitudes a la Secretaria de||a Secretarfa de Hacienda asignara
Plan de Desarrollo a cargo de la|Gestién Administrativa y Talento[con los planes de Administrativa y Talento Humano |Hacienda para el financiamento de los|los recursos que permitieran dar
Secretaria de Gestion|Humano capacitaciones, no proyectos de la Secretaria de Gestion|cumplimiento de las metas
Administrativa y  Talento cumplir con obligaciones SI Administrativa y Talento Humano establecidas por la Secretaria de
Humano de ley Gestion Administrativa y Talento
Humano, se dieron cumplimiento
en el primer seguimiento. Por tal
razon, este riesgo se mitigd.




Pago de mayor valor en aportes
a seguridad social

No presentacion de
incapacidades médicas , licencias
de maternidad y/o paternidad
por parte de los funcionarios
adscritos a la Planta Global de
Empleos Publicos de la Alcaldia
Municipal de Cartago Valle.

Sanciones Disciplinarias
Detrimentro patrimonial.

NO

Revision  del reporte  sobre
incapacidades, licencias de
maternidad y /o paternidad
enviado por cada una de las
Secretarias, Subsecretarias,
Direcciones y Oficinas del Municipio
de Cartago Valle a la Secretaria de
Gestion Administrativa y Talento
Humano.

Solicitud de reporte sobre
incapacidades, licencias de maternidad
y /o paternidad a cada y una de las las
Secretarias y  Subsecretarias  del
Municipio de Cartago Valle.

El control y seguimiento
adelantado del 1 mayo al 31 de
agosto del 2024 ha permitido un
recaudo en recobro de
incapacidades médicas de $ 59
654.564




Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION JURIDICA SUBPROCESOSO(GESTION CONTRACTUAL-DEFENSA JURIDICA)
Obietivo: Orientar y dirigir a las dependencias de la adminstracion municipal en la elaboracion y tramite de los diferentes etapas
| ' contractuales
Inicia en el asesoramiento de la etapa precontractual hasta la etapa postcontractual
Alcance: Inicia con la solicitud de conciliacion prejucial ante la procuraduria delegada, entratandose de acciones constitucionales
se da inicio una vez notificado su tramite y termina con la sentencia de segunda instancia si el fallo de primera instancia
Identificacion del riesgo Andlisis del riesgo inherente cion del riesgo - Valoracion de los co Plan de Accion
= i -
s Clasificacion del Probabilid Impacto Zona de £ Fecha
o Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo N ad % P % | Riesgo 3 Descripcion del Control Plan de Accion Responsable L Seguimiento
K Riesgo Inherente ] ) Seguimiento
o Inherente i Inherente | o
(2 : =
Econdmico y Inadecuada falta de andlisis de | Celebracion de contratos sin el Corrupcion Media @ 60% | Mayor | 80% Actualizacion ~ manual  dei Actualizar y publicar | Secretaria Juridica 30/04/2024 a la fecha del avance no:
Reputacional planificacion del | las necesidades y de lleno de los requisitos o que no se contratacion en concordancia: Manual de Contratacion 31/08/2024 se ha realizado
proceso contractual : apliacion de una hoja: ajusten a las necesidades de la con la normatividad emergente Y; cuando las necesidades 311212024 actualizacion del manual
de ruta clara(manual entidad necesidades de [a entidad 0 la normatividad lo de contratacion
de contratacion) exijan
1 1
Econémico y No realizarlas  !Desconociemineto de! Discrecionalidad en la defensa Ejecucion y Alta 80% Los procesos o demandas se:  Llevar a comité de Secretario del 30/04/2024 Se han llevado a cabo a
Reputacional gestiones los procesos y | judicial del Municipio de Cartago, | Administracion de llevarén a conciliacion prejudicial conciliacion los Comité 31/08/2024 |a fecha 8 reuniones del
administrativas y | determinacion de las | por falta de diligencia y cuidado, procesos de Procuraduria 0 a Comité de: procesoso o demandas 31/12/2024 comité de conciliacion
judiciales necesarias!  estategias de dentro de los términos que Conciliacion, @ excepcion de! e correspondan
para la defensa de defensa confiere la ley para ejercer los 4 {3ceiones consitucionles,
los intereses del derechos de contradicion ante la
Municipio, cuando se jurisdiccion correspondiente
requiere, en forma
diligente y oportuna
Los procesos judiciales seran! Actualizar cuadro de Profesional 30/04/2024
monitoreados  por medio  del control Defensa Juridica 31/08/2024
) cuadro de control estadistico 31/12/2024
se adjuntan evidencias
de las citaciones y se
2 adjunta el cuadro de
procesos a 31 de agosto
2024 debidamente
actualizado




Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION CONTROL INTERNO
Identificacion del riesgo iacion del riesgo - Valoracion de los congo - Nivel Plan de Accion
3 3 2
. . = @
o Impacto Causa Inmediata Causa Raiz Descripcion del Riesgo CIa5|fif:ac|on e 3 Descripcion del Control £ Plan de Accion Responsable Fe.ch-a Seguimiento Estado
2@ Riesgo S £ Seguimiento
e = E
Reputacional | Practicas auticraticas eni Favorecimiento a | Manipulacion de la muestra Fraude Interno Realizar seguimiento permanente a g
la seleccion de areas y terceros de auditoria procesos, procedimientos y demas =2 Se establedio 6l
procesos a controlar acividades ~ que ejecuta  laj = Establecer el Direccion de 30/04/2024 rocrama anual de
1 1 {Administracion Municipal 3 | programa anual de 31/08/2024 progr X En curso
2 . Control Interno auditoria mediante acta
¥ audotorias 31/12/2024 No. 1
Reputacional | Informacion insuficiente Deficiencia en la Ejecucion y g
que impide el informacion por parte de los;  Administracion de = . -
L ) = Se realizo seguimiento
seguimiento a los planes . responsables de cumplir las procesos = )
. . Carencia de i ) . - S en el mes de abril a los
de mejoramiento - acciones correctivas Realizar seguimiento a los 3 . 30/04/2024 . .
9 seguimiento y puede 1 ) . 2 Informes de Direccion de planes de mejoramiento
) ) : planes de mejoramiento o L 31/08/2024 h En curso
incurrir en sanciones : seguimiento Control Interno para rendir avance a la
) L suscritos 31/12/2024 .
por incumplimiento Contraloria
Departamental




Formato Mapa Riesgos

Proceso: Misional - Gestion del Riesgo
Objetivo: Optimizar los procedimientos que garanticen la consecucion de los objetivos establecidos por la ac
Deteccion de riesgos de corrupcion en los diversos procesos vinculados a la Unidad Municipal
Alcance: para la Gestion del Riesgo, junto con la implementacion de mecanismos especificos de
sequimiento y control para cada situacion.
Identificacion del riesgo del riesgoii  Evaluacion del riesgo - Valoracion de los controles Plan de Accion
i S
s Causa Clasificacion del ey ‘E Fecha
© Impacto A Causa Raiz Descripcion del Riesgo . Riesgo 3 Descripcion del Control Afectacion Responsable L Seguimiento Estado
2 Inmediata Riesgo Inh g Seguimiento
D nherente S
o
Econémicoy i No satisfaccion Errores en el Ejecucion deficiente, parcial o inconclusa de Ejecucion y Procesos de supervision constante;  Probabilidad En curso
Reputacional de las cumplimiento de los | las obras previstas a causa de faltas del Administracion de a la ejecucion de obras u
necesidades objetos contratista no detectadas a tiempo. procesos actividades previstas.
postcontractuales. 1
jefe de unidad | abril 30 de 2024 :Por parte de la unidad de
gestion del riesgo se
1 hace seguimiento a los
dferentes contratos en
calidad de supervision
2 en el Municipio de
Cartago
Reputacional | Debilitamiento de Falta de Identificacion tardia de los riesgos de Usuarios, productos y | Moderado Visitas en sitio a fin de escuchar:  Probabilidad En curso
las relaciones | acercamiento con la | desastre en los diferentes Corregimientos y practicas , solicitudes, ~ reconocimiento  de
con el ciudadano Zona Rural Veredas del Municipio organizacionales caracteristicas de los territorios
rurales y comprender como se
manifiestan las condiciones de
1 iriesgo en el sector.
2




jefe de unidad

abril 30 de 2024

Se realizan visitas segiin
las solicitudes de la
ciudadania

Econdmico No planeacion No asignacion Incumplimiento de la norma ante la no Ejecucion y Identificar ~ oportunamente  las;  Probabilidad En curso
oportuna de la | oportuna de recursos!  formulacion, ejecucion, seguimiento y Administracion de actividades a ejecutar teniendo en
ejecucion del | econdmicos para la | evaluacion de politicas, estrategias, planes, procesos cuenta el plan de accion y las
gasto ejecucion de programas, regulaciones, instrumentos, necesidades de la poblacion
actividades . medidas y acciones permanentes para el Ozjet'v,o’ dfndo tcum’:"m'e;to
conocimiento y rgduccién del riesgo y para :;P:;Zelim\aﬂs melas frazadas
el manejo de desastres.
jefe de unidad | abril 30 de 2024 | Se realizo el PDM donde
quedaron trazadas las
metas para cumplir con
las necesidades
Reputacional Enfermedades ! Sobrecargo laboral Probabilidad de la generacion de Relaciones Laborales Desde la Unidad se debera;  Probabilidad Finalizado
laborales y enfermedades laborales y afectacion establecer de manera conjunta con
afectacion psicosocial derivadas del sobrecargo laboral la_ Secretaria  de  Gestion
Psicosocial a causa de la falta de personal para la Administrativa y Talento Humano,
ejecucion de las labores propias de la herramientas  que - permitan
Unidad fortale.cer el personal, a fin de
cumplir oportunamente con los
obietivos, evitar sobrecarga laboral
jefe de unidad : abril 30 de 2024 :La Secretaria de Gestion
Humana realiza
actividades para el
bienestar de los
funcionarios
Reputacional Ejecucion Infraestructura Desarrollo de las labores de la Unidad Ejecucion y Moderado Identificar en conjunto con lasi  Probabilidad Finalizado
deficiente 0 poco ! inadecuada para el | desde una ubicacion no idonea para ello, Administracion de dependencias competentes de la
oportuna de las | desarrollo de las teniendo en cuenta el espacio, e procesos Administracion  municipal,  la

labores

funciones de la
Unidad

infraestructura en deficientes condiciones

posibilidad de traslado a mejores
instalaciones, mejorando la calidad
del servicio

jefe de unidad

Agosto de 2024

Se reubica la unidad de
gestion del riesgo para la
sede Remington




Formato Mapa Riesgos

Proceso: GESTION MOVILIDAD Y TRANSPORTE
Objetivo; DESARROLLAR LOS PROYECTOS, PLANES Y PROGRAMAS, DE ACUERDO A LO ESTABL
AI cance: Inicia con la descripcion de las actividades del proceso las cuales estan basadas en la
. normatividad vigente del codigo de transito y transporte, hasta general seguridad vial
Identificacion del riesgo uacion del riesgo - Valoracion de los cont Plan de Accion
= = !
) ) ] s . Clasificacion = — o Fecha Fecha - :
‘® Impacto Causa Inmediata | Causa Raiz Descripcion del Riesgo . == Descripcion del Control Plan de Accion Responsable .. L Seguimiento 1
o del Riesgo g Implementacion Seguimiento ;
Se realizan programas operativos La Secretaria de transito
q icon el fin de aplicar las sanciones programas semanales Secretaria de movlidad y 2024112120 20024 ha venido realizando
correspondientes por desacato a operativos transporte g durante el afio operativos
la norma. conforme a la norma
Posibilidad de que se
Mal presente afectacion Se realizan campafias educativas La Secretaria de transito
. iligenciamient nomi reputacional ] i i i
Incorformidad del diligenciamiento : - eco omica y repulaciona con el fin de que los usuarios o ' Secretaria de movidad y ha ven|~do reallzanldo
ciudadano al de los por inconformidad del 2 itengan conocimiento de lasi campafias viales educativas ; " 2024/12/20 ago-24 camparias educativas a
1 Econdmico y impone los comparendos. | ciudadno a la imposicion de Fallas normas de transito y eviten las ransporte los diferentes sectores de
Reputacional comparendos injustificados, | Tecnologicas infracciones. la ciudad
comparendos I . o -
L Extralimitacion de:debido al mal diligencimiento
injustificados ) .
las funciones de de los mismos y por
los servidores extramilitacion de las Se  realiza  jornadas  de Se realiz6 capacitacion
funciones de los servidores Capacitacion a los servidores dirigida a los agentes en
ibli dnsi . . . . manejo de elementos
pu? cos (agentés de Fr?nS'to)’ con Capacitacion a los servidores! Secretaria de movlidad y ) J, ) o
3 el fin que manejen eficientemente bi tes de transit i " 2024/12/20 dic-24 electronicos mes de junio
los dispositivos electrénicos 'y publicos (agentes de transito) ransporte y actualizacion de las
conozcan los cambios normativos normas de transito mes
que se presenten. diciembre
Se realizan Auditorias al SIETT de
o revision de documentos emitidos,
Falta de Posibilidad de que se presente para determinar que se esten Auditorias al SIETT defo oo
notificicacion a afectagon conomica por 1 lrealizando las notificacion y los revision de documentos ; " y 2024/12/20
Cobros los infractores en | Cobros inoportunos por pa'ne cobros de manera oportuna y emitidos ransporte
inoportunos por el plazo por parte del Conclesmnarlo Ejecucion y evitando que se se generen
- . SIETT Cartago, debido a la falta L ; -
2 Econémico parte por parte del : establecido por de notificicacion a los Administracion preescripciones
Concesionario la Iey,_ lo cual infractores en el plazo de procesos
SIETT Cartago. ocasiona 12| establecido por la ley, lo cual Se hace revision de actos p .. d
prescripcion de | ocasiona la prescripcion de | inistrati evision € actos i i
) p! pcion de los 2 administrativos y de procesos para administrativos de Secretaria de movlidad y 2024112120
los mismos mismos verficar los cambios normativos y v transporte
la aplicacion de los mismos. procesos




